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Wstep

Aby zastanawia¢ si¢ na kluczowymi momentami procesu grupowego
W pracy socjoterapeutycznej nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢
czym jest i czym specjalizuje si¢ owa forma pomocy.

Socjoterapia to rodzaj pomocy psychologicznej w obszarze instytucji
opiekunczo-wychowawczych i1 o$wiaty. Pomoc ukierunkowana na
dzieci i mtodziez z grup ryzyka i/lub takich, ktore przejawiajg zabu-
rzenia w funkcjonowaniu psychospolecznym. Jest to intencjonalne
uruchamianie czynnikéw pomocowych, poprzez wykorzystanie proce-
sow grupowych w celu kompensacji potencjalnych deficytéw rozwoju
psychospotecznego uczestnikow grupy (Jankowiak, 2014).

Postugujac sig¢ takg definicja pracy socjoterapeutycznej koniecznym
jest uznanie, ze kazdy element procesu grupowego bedzie zaplanowa-
nym dzialaniem prowadzacego, by poprzez wprowadzenie pewnej
struktury i organizacji pracy mogt on zaobserwowaé dynamike emo-
cjonalng zachodzaca pomigdzy uczestnikami grupy, a takze miedzy
uczestnikami a prowadzacym, oraz nadawaé znaczenie poszczegol-
nym elementom procesu tak, by rozumie¢ grupe jako catos¢ przy
jednoczesnej wrazliwos$ci na poszczegdlnych jej uczestnikdw. Mowiac
»zaplanowanym” nie mam na mysli sztywno okreslonych punktéw
»koniecznych”, lecz to, ze prowadzacy jest w stanie odpowiednio
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wczesnie zauwazy¢ zmieniajace si¢ fazy procesu i w stosunku do faz
istnienia grupy zaplanowa¢ pomoc, a co za tym idzie jak najlepiej
rozumie¢ dynamike zjawisk emocjonalnych.

Analiza kluczowych momentow

Takie spojrzenie na pomoc socjoterapeutyczng sprawia, iz koniecz-
nym do obserwowania dynamicznych zjawisk w grupie jest stworze-
nie przez prowadzacego wspdlnie z grupa kontraktu wspolpracy.
Kontrakt taki powinien zawiera¢ w sobie zasade: czasu, miejsca
1 uczestnictwa, to znaczy w jasny sposob okresla¢ jak dlugo grupa
bedzie funkcjonowacd-istnie¢, z jaka czestotliwoscig oraz jak dlugo
beda trwatly spotkania, ma okresla¢ state miejsce spotkan i stalg jego
przestrzen (aranzacje wnetrza), a takze wyznacza¢ jasne reguly
przystapienia do grupy oraz sytuacji, w ktérych dalsze uczestnictwo
w grupie nie bedzie mozliwe (np. mozliwa liczba nieobecnosci, spo-
sob odwolywania zaje¢) (Wilk, 2014).

Inne zasady obowigzujace podczas pracy socjoterapeutycznej sa
zwykle wyrazem specyfiki funkcjonowania zawigzujacej si¢ grupy
oraz dynamicznej relacji pomigdzy grupa a prowadzacym, trudno
zatem z gory okresli¢ jakie powinny by¢. Uwazam jednak, ze niezwy-
kle wazne jest ustalenie zasady chronigcej tajemnice grupy i stworze-
nie, jak najbardziej mozliwej sytuacji poczucia bezpieczenstwa.
Maciej Wilk wskazuje na podstawowe normy, jakie powinien
przedstawi¢ socjoterapeuta celem ich zakontraktowania z grupa, a sa
nimi: norma obecnosci (uczestnicy w miar¢ mozliwosci biorg udziat
we wszystkich spotkaniach, a nieobecnosci bgda rozliczane — pokaze
to sposob bycia uczestnika w relacji z grupa i prowadzacym), norma
punktualnosci (zajgcia rozpoczynaja si¢ zawsze o okreslonej godzinie
i trwaja przez okreSlony czas, bez wzgledu na liczbe obecnych),
norma czgstotliwosci (spotkania odbywajg si¢ zawsze w tym samym
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dniu tygodnia i w tym samym miejscu oraz maj3 ustalony termin
zakonczenia), norma komunikacyjna (nieprzerywanie wypowiedzi
innych, sposob zwracania si¢ do uczestnikéw do siebie, dzielenie si¢
informacjami zwrotnymi), norma zakazujaca jedzenia i picia (podob-
nie: palenia papierosow, uzywania telefondw komodrkowych, wycho-
dzenia do toalety), norma kodyfikujaca kontakty z instytucja, wycho-
wawcg, osobami prowadzacymi zajecia grupowe (jasna informacja
kiedy prowadzacy moze powiadomié inng osobg, o tym co dzieje si¢ z
danym uczestnikiem: sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia) (Wilk,
2014).

Przejde teraz do wskazania wystepujacych po sobie faz pracy grupo-
wej, dodam jednak, ze kazda grupa w roéznym czasie ,,wchodzi”
i ,,przechodzi” opisane fazy. Niezwykle istotnym zatem jest, by pro-
wadzacy byl uwazny na zachodzace dynamicznie zmiany i poddawat
ciggltej analizie zjawiska grupowe, by jak najlepiej planowaé pomoc
dla uczestnikow grupy.

Faza orientacji (diagnostyczna, wstepna) jest to moment nawigzania
kontaktu uczestnikéw grupy, okreslenia wlasnego miejsca w grupie.
Miedzy innymi z tego tez powodu uczestnicy prezentujg si¢ w sposob
raczej fasadowy. Zwykle towarzysza im obawy, a nawet watpliwosci
zwigzane z udzialem w grupie. Uczestnicy stojg przed waznym zada-
niem okreslenia celéw grupowych (Tryjarska, 2006).

Niezwykle waznym jest, by pamigtaé, iz inni uczestnicy grupy oraz
prowadzacy przezywani sg takze w sposob nieSwiadomy i przedswia-
domy. Jest to proces przeniesienia na wspotuczestnikow i prowadza-
cego wewngetrznego obrazu innych waznych relacji z zycia na
przykiad relacji z rodzicami, czy tez ich zyczeniowych wersji (Mi-
szewski, 2010).

Prowadzacy moze zatem by¢ postrzegany, uwzgledniajac podswiado-
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me fantazje uczestnikdw grupy, jako reprezentant wiladzy, czyli osoba
wzbudzajaca obawe, nieufnos¢, fantazje dotyczace bycia ukaranym,
zmuszanym, skontrolowanym. Wyobrazenie to moze prowokowaé
posrednig lub bezposrednia agresj¢ ze strony uczestnikow, testowanie
wytrzymalosci prowadzacego, a takze rywalizowanie z nim czy
odwrotnie ulegltos¢ wobec niego (powodowana strachem). Inny
podswiadomy obraz prowadzacego jaki moze rysowac si¢ dla uczest-
nikdw grupy to lekarz, doradca, czyli osoba w ktdérej kompetencje sie
wierzy, ktora bedzie miata udziela¢ rad, wspiera¢ i szybko pomoc.
Uczestnicy wobec takiego przezycia prowadzgcego moga podporzad-
kowywa¢ si¢ jego zaleceniom i rezygnowa¢ z aktywnej pracy w
zamian za bierne podporzadkowanie si¢. Dobrotliwy ojciec, spowied-
nik to ktos godny uznania i zaufania, kto$ od kogo oczekuje si¢ opieki,
mitosci, ochrony i wybaczenia win czy niedoskonalosci. Wyobrazenie
to moze prowokowa¢ wsrdd uczestnikdw postawe uleglosci. Gdy
prowadzacy ,,widziany” jest, jako przyjaciel wzbudza¢ moze uczucie
sympatii i poczucie rdwnosci. Uczestnicy moga mie¢ fantazje 0
rownorzednym ujawnianiu emocji, odstanianiu siebie, wzajemnej
wymiany uczuciowej, a co za tym idzie beda silnie naciskaé, by taki
réwnorzedny udzial w kontakcie istnial. Przywddca duchowy
wzbudzal bedzie podziw i1 fascynacje. Uczestnicy bedg oczekiwaé
ukazania przez niego drogi zyciowej, stylu zycia, a co za tym idzie
moga rezygnowac z wlasnej indywidualnosci na rzecz nasladowania
(Tryjarska, 2006).

Warto zaznaczy¢, ze bezposrednia odpowiedZ na przeniesieniowe
pragnienia uczestnikdéw grupy nie powinna zaistnie¢. Neutralno$é
techniczna prowadzacego moze wzbudzaé¢ uczucia frustracji, jednak
tylko taka postawa i taki sposdb rozumienia wewnatrzpsychicznych
potrzeb uczestnikoéw bedzie pomoca rozumiang, jako korekcyjne
doswiadczenie. Techniczna neutralno$¢ nie jest brakiem zaintereso-
wania i wycofaniem z przezywania. Zaktada, ze prowadzacy jest neu-
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tralny wobec na przyktad dwoch bedacych w konflikcie pragnien, to
znaczy zadne z nich nie bedzie ,,faworyzowane” czy ,,odrzucane”,
prowadzacy bedzie zachowywat rowny dystans wobec kazdego z tych
pragnien (Miszewski, 2010). Powré¢my na przyktad do sytuacji
postrzegania prowadzacego jako Przyjaciela — prowadzacy ulegajacy
podswiadomym naciskom grupy i dzielacy sie¢ wlasnymi przezyciami
»wyszedlby” z neutralnosci technicznej, zabierajac czas i przestrzen
uczestnikow, wlasne poruszane emocje nie pozwolilyby mu na obiek-
tywne spojrzenie na emocje innych — zabratyby zdolno$¢ analizowa-
nia i rozumienia. By¢ moze pod§wiadomie wymuszana relacja rowno-
rzednosci bylaby silng obrong przed wejsciem w zalezno$¢, czy tez
chronitaby przed konfliktowg sferg rywalizacji z autorytetem. Gdyby
tak spojrze¢ na poruszany problem, pozostanie w roli Przyjaciela
podtrzymywatoby dziecigce pragnienia uczestnikow, prowadzitoby
do powtdrzenia nieadaptacyjnego, nawykowego funkcjonowania.
Pozostawanie terapeuty w jakiejkolwiek z powyzej opisanych rél
prowadzi¢ bedzie do podtrzymywania dzieciecych pragnien i zalezno-
$ci uczestnikow, blokujac mozliwos¢ ich samodzielnosci i odpowie-
dzialnosci (Tryjarska, 2006).

Poczatek zawigzywania si¢ grupy jest takze momentem, w ktorym
uczestnicy podswiadomie prezentuja si¢ w okreslony sposdb
(np. obronny, zyczeniowy).

Uczestnicy tworzac wlasne miejsce w grupie wchodzg w role: zaopie-
kuj si¢ mng — postawa, w ktorej uczestnik od poczatku sygnalizuje, ze
potrzebuje pomocy, wsparcia, ochrony. Zwykle juz na wstepie prezen-
tuje najbardziej traumatyczne doswiadczenia, demonstruje swoje
deficyty. Poczatkowo moze wzbudza¢ wspolczucie, z czasem gdy
jego postawa nie zmienia si¢ - zlos¢ grupy. Wazne by jasno okreslone
cele grupowe oddzielaty zadania socjoterapeutyczne od zadan grupy
psychoterapeutycznej. Jest to pomocne réwniez w takim momencie,
by prowadzacy mogl odpowiednio pokierowaé ,praca” grupy
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i doswiadczeniem pojedynczej osoby. Lider dominacji to uczestnik,
ktory wehodzi w role osoby wyznaczajacej cele, reguty wypowiadania
si¢, oceniania wypowiedzi innych. Poczatkowo moze wzbudza¢ po-
czucie bezpieczenstwa, z czasem jego postawa moze budzi¢ ztosc
grupy. Lider sympatii to zwykle osoba, ktora uwaznie stucha innych,
wyraza uznanie, dopytuje, jest wrazliwa na innych uczestnikdéw. Jest
to ktos inny niz osoba bedaca w roli lidera dominacji. Pojawienie si¢
tej roli w grupie bedzie miato jawne oraz ukryte zadanie blokowania
zachowan agresywnych. Blazen grupowy poprzez humor roztadowuje
napigcie, a co za tym idzie blokuje zachowania lgkowe. Poczatkowo
jest to pomocne, gdyz grupa przesycona jest Igkiem, z czasem jednak,
gdy uczestnicy s3 gotowi na zmierzenie si¢ z nim, btazen grupowy
wzbudza zlos¢. Sam bowiem nie jest gotowy na zmierzenie si¢
z lgkiem. Koziol ofiarny to osoba, ktéra kanalizuje napigcie w grupie.
Gdy ,,co8” (jakies nieakceptowane uczucie, pragnienie, zachowanie)
jest trudne do uznania dla wigkszos$ci to wtasnie koziot ofiarny zaczy-
na zdaniem grupy mie¢ 'to' w sobie. Na nim grupa roztadowuje agre-
sywne watki, ktére nie moga by¢ analizowane albo kanalizuje w nim
lek (w mysl zasady ,,gdy zajmiemy si¢ nim, nie bedziemy musieli
mowic o nas”). Rolg prowadzacego jest pokazywaé grupie te funkcje
i niejako chroni¢ kozla ofiarnego. Dobry uczen to rola w relacji do
prowadzacego: bede postuszny, chce zastuzy¢ na akceptacje, a co za
tym idzie osoba taka bedzie w stanie zaryzykowal utrate relacji
z uczestnikami grupy na rzecz relacji z prowadzacym, a tym samym
bedzie wzbudzata ztos¢. Prowadzacy powinien zadbaé o utrzymywa-
nie relacji z grupa. Outsider to kto$ kto pozostaje na uboczu grupy.
Sa to zwykle osoby budzace niepokdj grupy. Poczatkowo inni uczest-
nicy bardzo angazuja si¢ we wilaczenie tej osoby we wspolne przezy-
wanie, z czasem gdy si¢ to nie udaje taka osoba moze wzbudza¢ ztos¢
(Tryjarska, 2006).

Nalezy pamigta¢, ze w fazie orientacji grupa bedzie dazyla do ,,braku
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roznic”. Wskutek tego cztonkowie beda skupieni na swoich podobien-
stwach, a rdéznice beda wzbudza¢ niepokoj. Wzajemne niechgci nie
beda si¢ ujawniaty wobec czego prowadzacy nie moze wprowadzad
w tej fazie takich ¢wiczen, ktore mialby ten wiasnie cel (np. socjo-
gram grupy, ustawianie siebie wobec wielkosci sympatii). Grupa
zawigze si¢ poprzez identyfikacj¢ z celami, a cele mogg by¢ wspdlne,
na przyktad podobne przezycia, albo poprzez walke z tym samym
wrogiem - na przyklad stresem w szkole. Zadaniem prowadzacego
jest rozwijanie zasad grupy, uczenie podstaw procesu grupowego,
wspieranie. Waznym elementem pracy prowadzacego jest towarzy-
szenie grupie w leku i niepewnosci.

Prowadzacy w tej fazie powinien by¢ bardziej aktywny, dozowaé
wiasciwie frustracjg, pomoc w stworzeniu kontraktu — tak, by dawat
uczestnikom poczucie bezpieczenstwa i pomagat w ustaleniu celow
grupowych i jednostkowych (Froelich-Deja, 2009).

Faza oporu (konfrontacji i eksplorowania rdéznic, przejsciowa,
kryzysu) jest momentem, w ktorym dotychczas zablokowane
(nieakceptowane) emocje uczestnikow ukazujg si¢ 1 sprzeciwiaja
procedurom, zasadom oraz blokuja mozliwos¢ wolnych skojarzen,
analizy. Che¢ zmiany (racjonalne ego) przegrywa z emocjami. Moze
pojawi¢ sie ztos¢ do prowadzacego (ktdry zaczyna by¢ testowany)
oraz do innych czlonkéw grupy. Ztos¢ nastepuje w odpowiedzi
na niezaspokojenie ukrytych, dzieciecych pragnien przez prowadzace-
go, moze ja wyraza¢ tak zwany delegat — ktory jest zawsze reprezen-
tantem mysli wszystkich. Nastepuja zachowania oporowe: cisza,
intelektualizowanie, przestuchiwanie sie, nieobecnosci, dowcipkowa-
nie, spanie, uogolnianie, utworzenie ,,drugiego zycia grupy” — gdy
podczas zaje¢ nastepuje brak aktywnosci, a podczas przerw poza
obecnoscia prowadzacego czlonkowie omawiajg sytuacje. Prowadza-
cy, ktoéry nie odczyta odpowiednio wlasnych uczu¢ pojawiajacych si¢
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w odpowiedzi na fazg oporu, moze 'podskdrnie' broni¢ si¢ przed nim,
a tym samym: nadmiernie identyfikowac z czlonkami grupy (pragnie-
nie bycia kumplem), czu¢ chg¢ pomocy mimo wszystko (blokowanie
uczu¢ przeciwprzeniesieniowych), interesowaé si¢ poszczegolnymi
cztonkami, a nie procesem grupowym, czu¢ niecheé¢ do pracy.
Najwazniejszym i zarazem najtrudniejszym w roli prowadzacego jest
kontenerowanie uczu¢ oporowych i wilasciwe przelozenie tego na
dalszg prace grupy, poprzez komentowanie oporu, wylapywanie
1 rozwigzywanie sytuacji konfliktowych, zachecanie grupy, by odnosi-
fa si¢ do ,.,tu i teraz”. Wraz z koncem fazy oporu nastgpuje destabiliza-
cja 1ol z fazy pierwszej. Jesli nastepuje pomyslny rozwdj grupy role
destrukcyjne zanikaja. Faza konfrontacji i eksplorowania réznic
zakonczona jest ustanowieniem nastepujacych zasad: owocne jest
badanie wlasnych impulséw i wzajemnych ustosunkowan, uczestnicy
majg prawo wyraza¢ wszystkie wlasne impulsy i uczucia w formie
niedestruktywnej dla innych, cztonkowie grupy nie musza kocha¢ si¢
wzajemnie, jednak potrafia szanowa¢ roznorodno$¢ i odrgbnosé
innych. Z koncem tego etapu badanie stosunku do prowadzacego
psychoterapeuty przestaje mie¢ tak duze znaczenie. Konflikty
1 antagonizmy wyciszaja si¢. Mozliwe jest wyrazanie ztoSci, jednak
w sposob  konstruktywny. Wzrasta poczucie bezpieczenstwa
i wzajemnego zaufania oraz poczucie spojnosci grupy (Tryjarska,
20006).

Faza spéjnoSci i konsolidacji grupy (pracy wlasciwej) to moment,
w ktéorym opor zostal (przynajmniej czasowo) przepracowany. W
grupie zauwazalna jest atmosfera zaufania i bezpieczefstwa, pojawia-
ja sie indywidualne historie (nie sa jednak masywne i zalewajace).
Uczestnicy grupy czuja gotowos¢ do dzielenia sie¢ wlasnymi emocja-
mi, biorg odpowiedzialno$¢ za to co dzieje si¢ w grupie (Tryjarska,
2006).
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Praca socjoterapeutyczna jest mniej zalezna od kierunku wyznaczone-
go przez prowadzacego, zatem ¢wiczenia wprowadzane przez niego
moga by¢ bardziej otwarte. W fazie tej czlonkowie grupy inicjuja
konfrontacjg, ktora zwykle motywuje do poglebionej dyskus;ji.
Uczestnicy grupy wyrazaja w stosunku do siebie informacje zwrotne
w sposob swobodny i niezagrazajacy. Praca skupiona jest na 'tu i teraz'
procesu. Uczestnicy sami swobodnie inicjujg nowe tematy do pracy.
Niezwykle istotnym ze strony prowadzacego na tym etapie jest mode-
lowanie pozadanych zachowan, stanie na strazy réwnowagi migdzy
wsparciem a konfrontacjg, zachecanie do dawania informacji zwrot-
nych, wspieranie gotowosci uczestnikow do podejmowania nowych
zachowan w grupie i przenoszenia rezultatéw na zycie. Istotnym jest
blokowanie zachowan obronnych, a takze wypowiadanie komentarzy
opisujagcych aktualne zachowania uczestnikéw. Szczegdlnie waznym
staje sie, by prowadzacy zauwazal problemy i trudnosci tego etapu
(oczywiscie, gdy takowe wystepujg), na przyktad: gdy nie pojawia sig
konfrontacja, gdy uczestnicy nie maja potrzeby dziatania poza grupa,
gdy niektére osoby wycofujg si¢ z Igku. Cele jakie mozna zalozy¢ dla
tej fazy to przede wszystkim wzbudzenie poczucia odpowiedzialnosci
za zmiany w zyciu, a takze nowe sposoby odnoszenia si¢ do ludzi
1 zwickszanie niezalezno$ci od prowadzacego (widzenie go w bardziej
realistyczny sposob) (Froelich-Deja, 2009).

Faza zakonczenia procesu grupowego to czas, w ktorym uczestnicy
(a takze prowadzacy) musza przepracowaé uczucia smutku i zalu
(Tryjarska, 2006). Cztonkowie grupy moga odczuwaé lgk przed
rozstaniem i zastanawiac si¢, jak bedzie wyglada¢ ich zycie po zakon-
czonym procesie. Ucieczkg przed lekiem czy konieczno$cig rozstania
1 przezycia zaloby moze by¢ opor polegajacy na niecheci do angazo-
wania si¢ w prac¢ grupowg (tu mogg pojawial si¢ pytania: Czy
jeszcze warto cos$ robi¢, zaczyna¢, omawiac?). Prowadzacy pomaga
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grupie w rozstaniu. Zacheca do dawania informacji zwrotnych, o tym
jak wuczestnicy wzajemnie siebie postrzegali, pomaga zamknaé
dotychczasowe nieprzepracowane sprawy (np. wspomnie¢ mozna
o wstecznych spotkaniach, na ktorych uczestnicy weszli w konflikt),
pomaga zaplanowac¢ dalsze zmiany, a gdy wystepuje taka koniecznos¢
informuje o Zrédlach dalszej pomocy. Z perspektywy praktyki
uwazam, ze w tej fazie wszelkie ¢wiczenia pozwalajace przypomniec
uczestnikom punkty przelomowe w historii grupy sa wskazane.
Trudnos$ci na jakie prowadzacy powinien by¢ uwazny to sytuacje, w
ktérych grupa nie chce przezy¢ separacji (pojawia si¢ na przyktad
zaprzeczanie w formie ustalen dalszych spotkan — wowczas prowa-
dzacy komentuje, ze owe spotkania sg innym doswiadczeniem niz
doswiadczenie bycia w grupie socjoterapeutycznej). Czasem czlon-
kowie grupy mogg si¢ ze soba (i prowadzacym) zegnac przez zlo$é
i dewaluacje (uniewazniac) (Froelich-Deja, 2009).

Techniczna neutralno$¢ i analityczny umyst prowadzacego zaktadac
powinny, ze 1 w tej fazie specyficzny dla niej cel realizuje si¢ poprzez
reaktywacje wczesnodziecigcych doswiadczen, w tym przypadku
zwigzanych z rozstawaniem si¢ z osobami bliskimi, a co za tym idzie
prowadzacy nie powinien doprowadzaé przez swoje przeciwprzesie-
niesiowe reakcje (odtaczenia rodzic-dziecko) do zmiany panujacych
zasad (Miszewski, 2010).

Podsumowujgc, zaznaczy¢ pragne, ze przedstawiony przeze mnie
sposob pracy socjoterapeuty czy trenera jest w duzej mierze oparty
o rozumienie psychodynamiczne. W pracy swej socjoterapeuta
opierajac si¢ na teorii i zdobytej wiedzy, nieustannie powinien
analizowaé dynamike ,,0sobowosci grupy”. Wymaga to od niego takze
analizowania przeciwprzeniesieniowych odczué, a co za tym idzie
koniecznos¢ superwizji wilasnej pracy. W takim sposobie rozumienia
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kazdy etap procesu grupowego jest kluczowy z wlasciwych dla siebie
powodow.
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